Fahrgastrechte im RMYV - giiltig ab dem 29.07.2009

il

Vi

Hofheim am Taunus, den 28.07.2009

Anlage 1: Fahrkartenmuster (alle Muster verkleinert)

a) RMV-Papier (inkl. ,RMV-Fremdpapier” und UT-Gliltigkeit) (Auswahl)

= Bei Antréagen auf Erstattung/Entschadigung mit diesen Fahrkarten findet sich das
durch den Kunden auszufiillende Formular als Download unter www.rmv.de

= Die Bearbeitung des Antrags erfolgt durch die rms GmbH, Am Hauptbahnhof 6,
60329 Frankfurt am Main.
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Seite 2
zur Information Uber Fahrgastrechte im RMV vom 28.07.2009
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Seite 3
zur Information Uber Fahrgastrechte im RMV vom 28.07.2009

b) DB-Fahrkartenpapier (Auswahl)

= Bei Antragen auf Erstattung/Entschadigung u. a. mit diesen Fahrkarten findet
sich das durch den Kunden auszufiillende Formular als Download unter
www.fahrgastrechte.info.

= Die Bearbeitung des Antrags erfolgt durch das Servicecenter Fahrgastrechte,
60647 Frankfurt am Main.
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Seite 4
zur Information Uber Fahrgastrechte im RMV vom 28.07.2009
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Bitte auf Ad ausdrucken
BAHN
Muster-Ticket i
IC/EC Fahrkarte §
Giltigkeit: 18.12.2007 - 19.12.2007 %
Normalpreis (Einfache Fahrt)
Klasse: 2
Erw: 1
Hinfahrt: Berlin = Stuttgart, mit IC/EC
Uber; VIA: SDL*(F/LM)*"MA
Umtausch/Erstatiung ab dem 1. Geltungstag: 15 Euro.
Zahlun sitionen und Preis
ng Positionan Hinfahrt:
Be EUR 142,00  Fahrkarte Hinfahrt 1 EUR 110,00
Dnm 23112007  Reservierungen Hinfsht 3 EUR 3200 | Zertifikat: 28G9 BVXY TUA
Bank Deutsche Summe EUR 142,00 | (Gdltig ab: 18.12.2007
Kreditbank BerirEnthaltene MwSt. (D) 19% EUR 2267
Ko -Nr. oooos
Der ob Batrag wird von fhrem Konto Die Buchung Ihres Online- SaeoRiiE
Tickets erfolgte am 2 B Femverkehr AG/IDB Reglo AG, Stephensonstr. 1, Herr Kristian Rose
60326 Frankfurt, St 523128562, i Ausweis: BahnCard 0013
Auftragsnummer: W901ZD
lhre und Reservierung Hinfahrt am 18.12.2007
Halt Datum  Zeit Glels Fahri Resarvierung
Berlin Hbf 18.12. ab21:26 14 D- CNL 1242 1 Liegeplatz, Wg. 277, PI. 76, 1 Oben, Abteil, Nichtraucher,
G inkl, Zuschlag
Frankfurt{Main)Sad 19.12. an04:00 7
Frankfurt{Main)Sad 19.12. ab04:02 8 IC 60458 1 Sitzplatz, Wg. 9, P1. 55, 1 Fenster, Grofiraum, Nichtraucher
Karisruhe Hbf 19.12.  an 0540 3
Karisruhe Hbf 19.12. ab05:59 8 IC 2363 1 Sitzplatz, Wyg. 8, P1, 55, 1 Fenster, Grofiraum, Nichtraucher
Stuttgart Hbf 18.12. an 0D6:48
Hinwelse:
- Die Fahrkarte muss und gilt nur mit der beim Kauf angegebenen eigenen giitigen ldentifizierungskarte
- Bei Nomalpreisen auch in anderen Ziigen als in der g o der glitig (ggf. Aufpreis fir anderen
Weg erfordedich)
- Keine oder inDB oder sondem nur Ober www.bahn.de oder die in Ihrer Auftragsbestitigung
angegebene Serviceadresse
- Das Online-Ticket gilt nur for d geg Die Ob Thre g" enthalt zu Ihrer
ggf. 2usétzliche TeilstOcke (2.8, Bus zum Zielort), fir die vor Ort ein Ticket erworben werden muss
- Wann Ihr Ticket die City-Option beinhaltet, gilt diese nur am Ankunftstag der Hinfahrt bzw, g der Reisetage wie unter "lhre
Reiseverbindung” angegeben). Die Hinfahrt muss durch Zangenabdruck antwertet sein
- Esgelten di der DBA vie i von (Tari deren jeweilig
Mehr gibt es unter www.bahn.d. Wir danken Ihnen fir Ihre Buchung und wiinschen lhnen eine angenchme Reise!
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